
คำแนะนำในการสอบถามปญหา / แนะนำ / รองเรียน 

 

วัตถุประสงค 

เพ่ือเปดใหบริการตดิตอสอบถาม/รับขอเสนอแนะ/รับขอรองเรียน ทางออนไลน เปนชองทางใหนักเรียน บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

สามารถติดตอมายังโรงเรียนไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบขอมูลและ สามารถนำไปดำเนินการไดอยางรวดเร็ว โดย

ทุกๆ เรื่องจะมีการติดตามมิใหเกิดความลาชาในการดำเนนิงาน และเพื่อเปนการปองกันเหตุที่อาจเกิดจากผูไมประสงคดี ที่ตองการ

กอกวนระบบงาน และเพ่ือใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการบริการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดของโรงเรียน 

 

หลักเกณฑการติดตอสอบถาม/ขอเสนอแนะ/รองเรียน    

1. ติดตอสอบถามขอมูลหรือการใหบริการของโรงเรียน 

2. ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบตังิาน หรือการใหบริการของโรงเรยีนเพ่ือการพัฒนาโรงเรียน 

3. การรองทุกข/รองเรียน ตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาที่หรือหนวยงานในสังกัด 

ในเรื่องดังตอไปนี้  

 กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาทีร่าชการ 

 ละเลยตอหนาที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

 ปฏิบัติหนาทีล่าชาเกินควร 

 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

 กระทำการฝาฝนจริยธรรม 

 ละเมิดขอมูลสวนบุคคล  

โดยเรื่องท่ีรองทุกข/รองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมลูเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสยีหายตอบุคคลอ่ืน 

4. การใชบริการติดตอสอบถาม/รบัขอเสนอแนะ/รับขอรองเรียน   โรงเรียนตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพื่อยืนยันวา

มีตัวตนจริง  

 

วิธีการติดตอสอบถาม/ขอเสนอแนะ/รองเรียน   

1. ใชถอยคำสุภาพ 

2. ระบุขอมูลจริงของผูใชบริการ 

3. ระบุขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายอยางไร 

ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานของโรงเรียนไดชดัแจง

เพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวน ได  

 


